
[ช่ือเร่ืองเอกสาร] โดย ทัสนันทน์ มิมหาร 

 
 

 

 

 

 

 

1. เข้าเว็บไซต์  https://www.office.com  จากนั้นคลิก Signin   

 

 

 

 

 

 

2. กรอก Username Microsoft Teams ที่มหาวิทยาลัยคริสเตียนกำหนดให้  

จากนั้น คลิก  

 

 

 

 

 

คู่มือ  Forgot my password (ลืมรหัสผ่าน) 

Office 365 
 โดย ส านักบริการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

https://www.office.com/
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2. กรอก Username ที่มหาวิทยาลัยคริสเตียนกำหนดให้ จากนัน้คลิก  

 

 

 

 

 

 

3. คลิกที่ Forgot my password 
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4. กรอกตัวอักษรตามที่ปรากฏลงในช่องว่าง จากนั้นคลิก  

 

 

 

 

 

 

 

5. จะพบกับรูปภาพดังนี้ (ถ้าผู้ใช้ไม่ปรากฎภาพดังนี้ ให้ข้ามไปดำเนินการข้อ 8. ก่อน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ให้ใส่เบอร์โทรศัพท์ที่ได้ทำการยืนยันตนไว้ จากน้ัน
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6. กรอก OTP ที่ได้รับ จากนั้นคลิก  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ทำการตั้งรหัสผ่านใหม่ที่ต้องการ 2 ครั้ง คลิกนั้นคลิกปุ่ม Finish 

 

 

 

 

 

 

 
Click here. เพื่อเข้าใช้งาน 
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8. กรณีผู้ใช้ลืมรหัสผ่านและไม่เคยยืนยันตัวตน   

หลังจากติดต่อสำนักบริการดิจิทัลฯ และได้รบัรหัสผ่านใหม่แล้วใหด้ำเนินการต่อตามด้านล่าง  

9. เข้าเว็บไซต์  https://www.office.com จากนั้นคลิก Sign in อีกครั้ง 

ลงชื่อเข้าใช้งานด้วย Username & Password ที่ได้รับ 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  กรณีกรอกอักษรภาพตามข้อ 4. แล้ว ปรากฏตามภาพดา้นล่าง ใหต้ดิต่อสำนักบริการดิจิทัลฯ  

ผ่านทาง  Facebook chat:    https://m.me/DSECut เพ่ือรีเซต็รหสัผ่าน 

 

 

 

 

 

 

 
สาเหตุที่ขึ้นข้อความตามภาพเนื่องจากผู้ใช้ยังไม่ได้ทำการยืนยันตัวตน 

https://www.office.com/
https://m.me/DSECut
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10.  จะพบกับข้อความ คลิก ปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

11. ผู้ใช้จำเป็นต้องยืนยันตัวตน (เพื่อใช้ในกรณีลืมรหัสผ่าน) 

ให้เลือกวิธีการอย่างน้อย 1 วิธี ในตัวอย่างจะทำการยืนยันโดยโทรศัพท์ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกที่ Set it now 
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12. เมื่อปรากฏดังภาพ ให้เลือกประเทศเป็น Thailand (+66) > กรอกเบอร์โทรศัพท์ เพื่อรับ 

OTP > คลิก Text me หลังจากคลิกคลิก Text me แล้ว นำ OTP มากรอกในช่องแล้วคลิก  

Verify 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เลือกประเทศเป็น Thailand 

2. ใส่เบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช ้เพื่อรับ OTP 

3. คลิก Text me 

4. กรอก OTP ที่ได้รับ 5. คลิกปุ่ม Verify 


